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7. napirendi ponthoz

Tisztelt Hivatalvezet6 Asszony!

A telepulesi Ugysegédi ligyfélfogaddasi rendszer kialakitasa létrehozasakor jelentSsen segitette a
kisteleplléseken él6k szocidlis és hadigondozotti ellatasok igénylésével kapcsolatos ligyintézését. Az
elmult években pozitivan valtoztak a foglalkoztatdsi mutatok, ezzel parhuzamosan jelent&sen
csokkent a szocidlis ellatasok iranti igény, valamint lezarult a hadigondozotti ellatasok elbiralasa.
Mindezek azt eredményezik, hogy az ligyfélfogadasi id6 kihasznalatlanna valt, havi szinten 1-2 tgyfél
veszi igénybe, ezért a korabbi egyeztetésiinkkel Osszhangban egyetértek vele és egyben
kezdeményezem, hogy a telepiilési ligysegédek Ugyfélfogadasa telepiilésiinkén csékkenjen. Az Uj
tigyfélfogadasi id6re kéthetente hétf6 10.45 - 11.45 6rat javaslom. A lecsokkentett tigyfélfogadasi idd
mindaddig maradjon fenn, amig érzékelhet6 és mérhet6 tényleges igény nem jelentkezik az
ugyfélfogadasi id6 ismételt novelésére. Javaslom egyben, amennyiben telepiilésiinkrél mozgasaban,
kozlekedésében akadalyozott ligyfél igényli a telepilésen torténd személyes ligyintézést, arra a

jelenlegi Ugyfélfogadasi idében, vagy egyedileg egyeztetetten tovabbra is biztositson lehetéséget a
Jardsi Hivatal.
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