MARCAL VIDEKI ONKORMANYZATOK SZOCIALIS TARSULASA
SZOCIALIS CSALAD ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
8347 Ukk, Kossuth u. 39.

Tel: 87/321- 089
e-mail cim: szoc.ukk@gmail.com

ATFOGO ERTEKELES
Bazsi, Dabronc, Géganfa, Hetyef6, Megyer, Rigacs, Slimegpraga, Ukk,
Zalaerdéd, Zalagyémoré, Zalameggyes telepiilések
2018. évi
csalad és gyermekjoléti feladatainak ellatasarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a telepllési dnkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig —
a kiilén jogszabalyban meghatérozott tartalommal — atfogd értékelést készit.

Az értékelés tartalma:

- A teleplilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,
- Az énkormanyzat dltal nyUjtott pénzbeli, természetbeni elltasok biztositasa:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesllék széama, a rendkivili
gyermekvédelmi tamogatasban részeslitek szadma, kérelmezbkre vonatkozo
altalanosithaté adatok, elutasitasok szama, fébb okai, Gnkormanyzatot terhel6 kiadas
nagysaga,

-egyéb, a Gyvt-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkoz6 adatok,

-gyermekétkeztetés megoldasanak maédjai, kedvezményben részesildkre vonatkozo
statisztikai adatok.

-Az Onkormanyzat 4&ltal biztositott személyes gondoskoddst nyljto elldtasok
bemutatasa:

-gyermekjoléti szolgaltatds biztositasanak modja, milkodésének tapasztalata
(alapellatasban részesllék szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,

- vélsaghelyzetben levs varandds anyak gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo
egylttm(ikddés tapasztalatai),

- blincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa.

- a binmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa

- Jovére vonatkoz6 javaslatok, célok meghatdrozasa a Gyvt. el6irasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szilkség a problémak -hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

- a feligyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi terlileten végzett szakmai
ellendr ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységét végzék ellendrzésének alkalmaval tett megdllapitasok
bemutatasa

I/ Az 5nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtasok biztositasa:

Az énkormanyzat altal biztositandd pénzbeli és természetbeni ellatasokrol, azok
igénybevételének modjardl, illetve a jogosultsagi feltételekrdl a Gyvt. 19., 21., 21/A,,
21/B., és 21/C § -ai rendelkeznek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald _ooomczwm,@ megallapitasa — a
331/2006. (X11.23.) Korm. rendelet szerint — a jegyz6 feladat- és hataskére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak
célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt. 19.
§-a szerinti- a 21/B. §-ban meghatdrozott - ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek - a
szUnidei gyermekétkeztetésnek, a 20/A. §-ban meghatarozott természetbeni
tdmogatasnak, valamint az e torvényben és mas jogszabalyban meghatarozott

egyéb _Aoa<mN3m:.<mx:mx az igénybevételére.

2018. évi demografiai mutatok

Lakossag szam:

Telepiilések Lakossagszama

1 Bazsi 445
2 | Dabronc 468
3 | Gbganfa 791
4 | Hetyef6 96
5 | Megyer 27
6 Rigacs 215
7. | Suimegpraga 604
8. | Ukk 350
9. | Zalaerdéd 255
10. | Zalagyomord 420
11. | Zalameggyes 51

Osszesen: 3722

Gyermekek szama 18 éves korig

Gdganfa Dabronc Hetyef6 Zalaerd6d Zalagydomord
Gyermekek | 171 98 16 42 83
szama

Ukk Rigacs Zalameggyes | Megyer | SUmegpraga | Bazsi
Gyermekek 74 59 7 2 79 66
szama

Gyermekek szama Osszesen: 697 f6




Zalaerdddi étkez6k: 14 f6
ebbdl ingyenes 26
50 %-o0s 716

Megyer vonatkozasaban nem jar gyermek helyi altalanos iskolaba.

Ovoda: Dabronc 15f6 -  valamennyien ingyenes étkez6k
Hetyef6: 2f6 - ingyenes étkezb
Megyer: 16 - ingyenes étkez6
Zalaerddd: 6f6 - valamennyien ingyenes étkez8k
3./ Szlinidei gyermekétkeztetés:

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térveny
2016. januar 1. napjatol hatdlyos modositasaval ©nallo gyermekvedelmi
természetbeni ellatasként kerlilt meghatarozasra a sziinidei gyermekétkeztetés. Az
ingyenes szinidei gyermekétkeztetést igénybe vevék valamennyien hatranyos
helyzetliek, illetve halmozottan hatranyos helyzetlek.

Sziinidei gyermekétkeztetés alakulasa 2018. évben:

Goganfa és Zalagyéméré telepiilések vonatkozasaban:

1./ Az 6nkormanyzatok altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok:

a.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részes(ilk szama:

Géganfa | Zalagyomord
Jogosuitak
szama 2018. év vegén 35 6
(f6)
Targyévben fennalld
jogosultsagok alapjan
Erzsébet utalvanyok 161e Ft 74e Ft
értéke (augusztus és
november §sszesen)

Tavaszi Nyari A T Eteladag

Teleplilés szlinet szlinet Oszi mNE:.: Téli szlinet | 5oczesen:

Dabronc 1416 1116 156 7 6 571 adag

Hetyefd 116 18 116 1f6 61 adag
Megyer - - - - -
Zalaerdéd - - - - -

(Az Erzsébet-utalvanyok értéke rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezett
gyermekek esetében 6.000,-Ft/alkalom; hatranyos helyzeti és halmozottan
hatranyos helyzet(i gyermekek esetében 6.500,-Ft/alkalom.)

Goganfa telepllésen 2018. évben 20 csalad részérdl, 38 gyermeket érintGen
érkezett kérelem rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag
megallapitasa irant.

Egy harom gyermekes csalad esetében kerlilt sor elutasitdsra a jogosultsagi
feltételek hianyaban.

Hatranyos helyzet, illetve halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara az év
folyaman 7 csalad vonatkozasaban dsszesen 12 gyermek esetében keriilt sor.

Zalagyémérd telepiilésen 2018. évben 4 csalad részérél, 6 gyermeket érintéen
érkezett kérelem rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag
megallapitasa irant.

Telepllésen elutasitas nem tortént.

Hatranyos helyzet, illetve halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara az év
folyaman 1 csalad vonatkozasaban 6sszesen 1 gyermek esetében kerdilt sor.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds kifizetésére Goganfa eés Nm_m@v&sa&.
teleplléseken sem kerilt sor.

b.) Telepulési tAmogatasban részesildk szdma:

Beiskolazasi segély

Telepiilés Csaladok szama | Jogosult Beiskolazasi
gyermekek szama | segély Osszesen
Ft
8 8 90

Nincs ilyen ellatasi forma.




Siimegpraga és Bazsi teleplilések vonatkozasaban:

1./ Az dnkormanyzatok altal ny(jtott pénzbeli, természetbeni ellatasok:

a.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részes(ilék szdma:

Jogosultak  szama . 16 2
december 31-én (f6)

Targyévben fenn

jogosultsagok alapjan

Erzsébet utalvanyok értéke 216 eFt 24 eFt
(augusztus és november

Osszesen)

(Az Erzsébet-utalvanyok értéke rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezett
gyermekek esetében 6.000,-Ft/alkalom; hatranyos helyzetli és halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek esetében 6.500,-Ft/alkalom.)

Siimegpraga teleplilésen 2018. évben 2 csalad részérdl, 2 gyermeket érintéen
érkezett kérelem rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag
megallapitasa irant.

Hatranyos helyzet, illetve halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara az év
folyaman nem kertilt sor.

Bazsi telepiilésen 2018. évben 11 csalad részérél, 19 gyermeket érintben érkezett
kérelem rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitasa
irant.

Hatranyos helyzet, illetve halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara az év
folyaman nem kertilt sor.

Rendkivilli gyermekvédelmi tamogatas kifizetésére SlUmegpraga es Bazsi
telepiilésen sem kerult sor.

b.) Telepiilési tamogatasban részesulék szama:

Iskolakezdési tamogatéas

< . PR . Fels6fokd
Telepiilés Altalénos Kozépiskolas hallgaté | Osszesen
iskolas (f6) (f6) 4
()

12 16 4 3216
Osszesen (Ft): 60.000,- 112.000,- 44.000,- 216.000,-

27 22 7 56 6
Osszesen (Ft): 135.000,- 154.000,- 77.000,- 366.000,-

Szilési tamogatas
Telepiilés Kérelmek szama Sziilési tamogatas
Osszesen Ft
4 80.000,-
1 15.000,-

c.)Egyéb 6nkormanyzati tAmogatasok

A 0-t6] 14 éves kortiak mindkét telepliésen Mikulascsomagot kaptak. Bazsiban 1000
Ft/F6 értékben, Simegpragan 2000 Ft/F6 értékben.

2./ Gyermekétkeztetés

Az altalanos iskolas gyermekek Bazsi és Stimegpraga telepiilésekrdl Zalaszantora,
Sumegre, illetve Simegcsehire jarnak altalanos iskolaba.

3./Sziinidei gyermekétkeztetés

Sziinidei gyermekétkeztetésre nem volt igény Slmegpraga és Bazsi
vonatkozasaban.
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Ebbél: idéskoriak 33 6 5.000,- Ft
gyermekek 40 f6 3.000,- Ft

165.000,-
120.000,-

Zalameggyes
Karacsonyra természetbeni telepiilési tamogatas
- élelmiszer csomag 44 {6 részére Osszesen: 250.000,- Ft
allandd lakosok részére természetbeni (tartds élelmiszerek)

- Sarvaly ajandékutalvany 12.000 Ft x 13 haztartas 156.000,-

Gyermekétkeztetés tapasztalatai.

A gyermekétkeztetés a kznevelési-kdzoktatasi intézmeények keretében megoldott
Go6ganfa Onkormanyzat féz8konyhéjarol.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak 1-8. osztalyig ingyenes
étkezésben részesiiinek, a nagycsaladosok 50 %-os kedvezményre jogosultak.
Sziinidei gyermekétkeztetés:
Rigacs: tavaszi szliinetben: 9 6

nyari sziinetben: 7 f6

6szi szlinetben: 26

téli sziinetben: 9 6

Ukk: tavaszi sziinetben: 5 fé
nyari sziinetben: 7 f6
6szi sziinetben: 8 f6
téli sziinetben: 7 fo

Zalameggyes: nem volt étkeztetési igény.

A szinidei gyermekétkeztetést igénybe vevék valamennyien normativas étkezok,
tehat hatranyos helyzetliek (halmozottan hatranyos helyzet(ek).

Az igénybevétele a sz(il6k részére kiklldott tajékoztaté szerint a szUlS
nyilatkozataban igényeltek alapjan tértént.

1l./ Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

1. A telepiilések ugyfélfogadasa, + terepmunka 2018- ben

Csalad és Gyermekijoléti Szolgalat ligyfélfogadasa

Ukk, Kossuth u. 39. hétf6: 14-16.00,
Dabronc, Kossuth u. 60. hétfé 8.30-11.00,
Hetyef6, Kossuth u. 35. hétfG: 8.45-9.15,
Zalaerdéd, Pet6fi S. u. 68. hétfé: 9.20-10.00,

kedd:8.30-9.30,
kedd: 9.45-13.30,

Zalagyomord, Fo u. 2.
Goganfa, Kisfaludi u. 2.

Slimegpraga, Rakéczi F. u. 17.

Bazsi, F6 u. 91

Rigacs, Kossuth u. 19.

Zalameggyes, Kossuth u. 56/1

2. Személyi feltételek:

csUtortok:12.30-

14.15,

cstitdrtok: 14.30-16.00,

péntek: 8.00-12.

00,

péntek:8.30-10.00,

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei

Név szakképzettség Munkaviszony | tartama | Munka miikédési
kezdd : idé nyilvantartasba
idépontja a vételi szam és
munkaltatonal érvényesség
Szabadi Imréne tanité 2015.04.16. hatéaroza Heti 48629
szocialis alap- és tlan 40 mentesl
szakvizsga bra
Hoffmann Aniké tanité 2016.04.11. hataroza Heti 116420
tlan 40 2024.01.27.
prevencid ora
specialista
Németh Viktéria - 2017.04.01. hatéroza Heti -
tlan 40
ora
Hajgaté Lazar - 2018.06. 18. 2021.12. Heti -
31.-ig 40
ora
Sipos Krisztina - 2016.01.15 2020. Heti 122540
helyettesités: 01.14. 40
2018.06.15-t6l dra
megbizott:
2018. 12.13-tél
Nagy Henristta - 2017.03.01. hatéroza Heti -
tlan 40
éra

Munkamegosztas: a csaladsegits- és gyermekjoléti feladatok ellatédsa a 11 telepllés

vonatkozasaban

- 1 f6 intézményvezetd
o Szabadi Imréné 2018. junius 15 — 2018. december 13. szabadsag és
felmentési ideje alatt helyettesitési feladatokat ellatta: Sipos Krisztina

intézményvezet6 helyettes

o Sipos Krisztina 2018. december 13-t0] megbizott intézményvezetd

- 2 f6 csaladsegitd

o Németh Viktéria 2018.
helyettesiti Hajgaté Lazar 2018. junius 18-tdl.
- 1 f6 adminisztrator

aprilis  20-tol

passziv allomdnyban van,




e az egészséglgyi szolgaltatast nyujtok, igy kildndsen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyuijto
szolgaltatok, a kdéznevelési intézmények, a renddrség, az (igyészség, a
birosag, a partfogd felligyelSi szolgdlat, az aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellatd szervezetek, a menekilteket befogadd allomas, a menekiiltek
atmeneti széllasa, az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi
személyek, a munkaligyi hatésag, a javitdintézet, a gyermekjogi képviseld, a
gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkdrében eljaro févarosi és megyei
kormanyhivatal, az allam fenntartéi feladatainak ellatasdra a Kormany
rendeletében kijelolt szerv, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek —
a felsoroltakkal valo egyUttmiikodés megszervezése, tevékenyseégik
Osszehangolasa

o tajékoztatas az egészséglgyi intézményeknél miikddé inkubatorokbol, ill.
abba a gyermek orokbefogaddsahoz vald hozzajarulds szandékaval térténd
elhelyezésének lehetdségérdi

c) A ermekjoléti _szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettsé
megsziintetése érdekében

« agyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok
ellenstlyozasat .

e a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiléndsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében

« kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatdsok dnkéntes igénybevételét és
azt sziikség esetén személyes kozremiikddéssel is segiteni

+ kezdeményezni a szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét

o kezdeményezni egészséglgyi ellatasok igénybevételét

+ kezdeményezni pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A gyermekjdléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgaitatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkbzeinek
felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladba torténd
nevelkedésének el8segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megszlintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.

A Marcal Vidéki Onkormanyzatok Szocidlis Tarsulasa Szocidlis, Csalad és
Gyermekjéléti Intézmény ellatasi terllete 11 telepilésreé terjed ki: Bazsi, Dabronc,
Goéganfa, Hetyefs, Megyer, Rigacs. Sumegpraga, Ukk, Zalaerddd, Zalagyémord,
Zalameggyes.

Csaladsegités és gyermekjolét
(Egylittmikddési megallapodas alapjan alapelldtasban gondozott személyek /
csaladok és eseti segitségnyuijtasban részesiilék)

Bazsi RS 13/6 717
Dabronc 468 33/9 2/2
Goganfa 791 53/17 17111
Hetyef6 96 5M 4/2.
Megyer 27 111 2/2
Rigacs 215 30/9 9/8
Simegpraga 604 6/3 ’ 17
Ukk 350 26/8 23/18
Zalaerddd 255 5/2 -
Zalagyomord 420 14/3 4/4
Zalameggyes 51 211 3/2
Osszesen 3722 188/60 , 72/57

2017-es évben 66 volt az egylttmiikodési megallapodédssal rendelkezé csaladok
szama (195 f8), 2018-as évben 60 csalad (188 f8) rendelkezett egyuttmiikédesi
megallapodassal. Az egyszeri interjlval lezarult esetek szdma: 72 f6.

Az elfz6 évhez képest az egvittmiikddési megdllapodas alapjan gondozott kliensek
és csaladok szama csékkent (-4% és -9%), ugyanakkor az egyszeri Uigyintézéssel
lezarult esetek / csaladok szama nagyobb ardnyban nétt (+21% és +33%).




15 Orszagos Kriziskezel8 és Informacids Telefonszolgalat
16 Allampolgér, gyermek és felnétt érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet 15 2
17 Onkormanyzat, jegyz8 1
18 Jdarési hivatal gydmhivatala
19 Munkatigyi hatosag
20 Katasztrofavédelem
21 Kdziizemi szolgéltatdk
22 Gyermekjogi/elldtottjogi képviseld / betegjogi képviseld
23 Hivatdsos gondnok
24 Javitdintézet
25 Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard févérosi és
megyei kormdnyhivatal
26 Altam fenntartdi feladatainak elldtdsdra a Kormany rendeletében
kijelolt szerv
99 Osszesen (01; 03; 06—26 sorok b ) 55 15
27 A jelzésekkel érintett személyek széma (nem halmozott adat) 41 11

2018. évben a Szolgalathoz beérkezett jeizések
sz&ma, arénya (0-17 év)

Jjogerds hatésagi intézkedésben

Jelzések (0-17 éves lyra
nem érintett)

Allampolgar, gyermek Egészségigyi
és felnbtl érdekeit szol 6 ( ebbd!

képuisel§ tarsadal Védoni jelzés: 100%)
szenezet 7db/13%
15db / 28%
Rendérség \ Kéznevelési Intézmény
9db/17% 23db/42%

% A legtdbb jelzés (,,hagyoma )} a ko lési ir
# Az allampolgari jelzések szdma az el6z6 évhez képest 1,5%-kal nott

Osszesen 54 db jelzés érkezett a jelzérendszert8l a 0-17 éves korosztélyra vonatkozdan (40 f6)

kt6t érkezett (23 db)

Tovabbra is meghatarozo a renddrsegi és a védéndi jelzések szama.
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2018. Evben a Szolgalathoz beérkezett jelzések aranya
18 év <

[ Allampolgar, gysrmek
&5 felndtt érdekeit
képuisel§ tarsadalmi
szervezet
2dbi13%)

Jelzések szama (18 év felettiekre vonatkozoan)
Onkormanyzat, jegyzs
1db/ 7%)

Rendérség : Egészségiigyi
2db113% szolgaltats (ebbs!
védondi jeizés 100%)|

10db /67 %

= Osszesen 15 db jelzés érkezett a jelzrendszertél a 18 év feletti korosztalyra vonatkozdan (11
&)

A legtobb jetzés a védSnoktol érkezett (10 db)- j

sen virandésokkal kapcsolatbii

» 2018. évben a Szolgalat 35 gyermekkel kerilt kapcsolatba és kbtétt
egylttmiikddési megallapodast a csaladjaikkal.
P A jelzérendszeri tagok jelentdségét és aktivitasa 6

asat mutatja, hogy a 35 6 kozil
21 gyermek a jelz8rendszer altal megkuldott jelzés alapjan kerlilt kapcsolatba
a Szolgalattal.

Jelzérendszeri tagokkal valé egyittmiikédés értékelése, figyelemmel a protokolira és

a tagok beszamoldira
- Ajelz6rendszeri tagok egylttmlikédése a Szolgalattal alapvetéen jo.

- Anevelésbe vett gyermekkel kapcsolatban: érokbeadas esetén nincs
elegendd informécio a gyermek tovabbi sorsat illetéen, ami nehezséget
okoz a jelz6rendszeri tagok munkaja soran ( killénds tekintettel a
nyilvantartasokra).

- A beszamoldk alapjan szilkség lenne a csaladok fokozott pénziigyi
tamogatasara (kbzponti koltségvetési forrasbdl). A gyes, csalddi potiék
dsszege évek ota nem emelkedett . A gyermeket neveld csaladok gyakran
fokozott pénzligyi nehézséggel kiizdenek.

- Acsaladok egy része pénzbeosztasi problémakkal kiizd, amely
megneheziti a megélhetésiiket. A jelz6rendszeri tag szerint a csaladok
ebben (nagyobb tudatossag) igényelnének szorosabb tamogatast.

- Az esetkonferenciakrol, esetmegbeszélésekrél minden esetben
tajékoztatast kérnek, tovabba az esetleges hatdsagi igyben érintett

gyermekekkel kapcsolatos jogerds dontésrél is.
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Szabadidds programok
szervezése jelzérendszer
bevonasival

foglalkozasok:

Hiisvéti kézmiives foglalkozds (
Rigacs, Zalameggyes)

Hisvéti kézmiives foglalkozas (
Ukk)

Mikulas napi kézmiives
foglalkozas ( Ukk)

Egyiittmiikodo:

Telepiilés 6nkormanyzata
biztositja
- hely, forras,
falugondnoki
szolgalat utaztatashoz
Onkéntesek
- didkok, dnkéntes
felndttek ( szildk,
szakmai partnerek)
Meghivott eldaddk (
renddrség, tlizoltdsag,
mentdallomas munkatarsai,
szenvedélybetegek kozosségi
alapellatasa munkatarsai, stb)

Rigdcs
onkormanyzata/kényvtar:
helyiség, alapanyagok
biztositasa.

Ukk énkorminyzata:
hely/helyiség biztositasa

2019. augusztus

2019.04.18.
2019. aprilis 18.

2019. december

Telepiilések kozosségi
programjain valé részvétel

- Husvéti tojasvaddszat

- Sziireti felvonulds

Fiatal Sziil8k Iskoldja : tematikus
foglalkozas, tanacsadés a
telepiilésen €16 csaladoknak

Goéganfai évoda munkatdrsai,
csaladsegitok, teleplilésen é16
gyermekek

Goganfa Onkormanyzata,

csaladsegitok, telepiilésen €16k

Foglalkozasvezetd, telepiilésen

18 sziilék, csaladsegitok

2019.04.13.

2019. sz

Havi egy alkalom

11, Iskolak beszamoldja
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Gogéanfai Fekete Istvan Altalinos Iskola

Tanuléi létszam: 129 8, 2018 majusaig 1 f6 magantanulé volt

HH 15 6, HHH 5 6

Védelembe vett tanulék szdma 9 f6

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal a kapcsolatunk rendszeres. Hetente —
fogaddora keretében — talalkoztunk a Szolgéalat munkatérsaival iskolankban, mindkét
ellatasi helyen. Ekkor féként informéacié atadasra és megoldasok keresésére keriil
sor. Ezt szeretnénk a tovabbiakban is fenntartani. Barmilyen felmeriil§ eset miatt
azonnal telefonon értesitjiik egymast. 2018-ben 64 db jelzést, tajékoztatast, vagy
pedagdgiai jellemzést irtunk 29 tanuléra vonatkozban. Veszélyezieté okok miatti
jelzések tSbbnyire agressziv magatartas, igazolatlan hianyzas és egy esetben
felmerlilé bantalmazas miatt térténtek.

Az iskolai gyermekvédelmi feladat anyagilag, 6érakedvezménnyel nem tamogatott.

Lehet, hogy ez a hatékonyabb miikédést segitené.”

Gersei Pethé Altalanos Iskola Zalaszanté

Tanuloi 1étszam: 67 16, 1 f6 magantanulé

- ebbé! bazsi tanuldk szama 7 6, simegpragai 5 f6
Hatranyos helyzet(i tanuldk szama: 7 6.

Halmozottan hatranyos helyzet( tanulo 4 6.
Veszélyeztetett gyermek statusz nincs az iskoiaban.
Gyermekvédelemben részesul 20 8

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll: 5 f6
- ebbdl hatranyos helyzetd: 2 f6

- halmozottan hatranyos helyzet( jelenleg nincs

. A jelzérendszer joI miikédik, megvalésul az egyiittmikédés az iskola és a

gyermekjoléti szolgalat kbzott. ,,

Ramassetter Vince Altalanos Iskola, Siimeg

Tanul6i létszam: 478 {6
(siimegi tanuid 348 {8, bejaré tanulok szama: 130 6 24 telepllésrol)

Magantanul6: 8 16
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- 11 teleplilés vonatkozasaban 4 védénd latta el a védéndi feladatokat. A 2018.
évben

Ukk, Simegpraga, | Rigacs, Gdganfa,
Zalagyoméré | Bazsi Megyer, Dabronc,
Zalameggyes Hetyef6,

Zalaerdéd,

Otvds-puszta

Szocidlis okbd! fokozott
gondozast igényl6 0-35
hénapos korti csecsemék, 1 . 1 1 7
kisdedek szama

Veszélyeztetettként fokozott
gondozast igénylé 0-35
hénapos koru csecsemdk
kisdedek szama — akik 1 _— 1 ’ 2
terilleti védéndi jelzélappal
rendelkeznek

Szocialis okbdl fokozott
gondozast igényld 3-6 éves 9
gyermekek széama 1 - 5
Veszélyeztetettként fokozott
gondozast igényld 3-6 éves
gyermekek szama — akik 1
terlileti védénéi jelzélappal 1 - 5
rendelkeznek

Szocialis okbdl fokozott
gondozast igényld varandds 1 -
anydk szdma

Kiskori varandods anyak
szama

Veszélyeztetettként fokozott
gondozast igénylé varandds
anyak szama — akik terGleti
védondi jelzlappal - 1 -
rendelkeznek

Javaslatok, kezdeményezések a gvermekek helyzetének javitdsara:

,Gyermekek utan jaré ellatmanyok Osszegének névelése (jelezni a megfelelé
forumon). Falugondnoki szolgéltatas szélesebb kdrben valé  igénybevételének
lehetésége.”

,Gyermekek utén jéré ellatasok, ill. a csaladokat megillet6 juttatasok Gsszegének
névelése, nemcsak a 3 vagy tébb, hanem az 1-2 gyermekes csaladok esetében is.”

. Elsésorban a gyermekek utén jar6 juttatiasok névelése segitség lenne a gyermekek
helyzetének javitéséban.”

,Tovabbra is legyen motivacionk mindig, mindig apro feladatot adni a szilGknek,
16bbszdr, gyakran a ‘nyakéra jarni, visszakérdezni, visszatiikrozni, és ujabb feladatot
adni, utat mutatni, hogyan juthat egyrél a kettére.”

Javaslatok a gyermekvédelemben résztvevSk hatékonyabb eqylttmiikddésére:
,Szakemberek szakmako6zi esetmegbeszélés szamanak névelése.”

,Ha a gyermekkel kapcsolatban esetkonferencia van, személyre szabottabb legyen a
tajékoztatas kérés. Az esetkonferenciarol kapjunk jegyz6kényvet, és milyen dontés
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sziiletett. Amennyiben a teriletre problémas gyermek kéltézétt, és a
gyermekvédelem latokdrében van, kapjunk errél téjékoztatast.”

i beszamolo:

- Szabalysértés és blintetd eljaras:

Goganfa kdzségben 2018. év soran gyermek, illetve fiatalkord személy ellen nem
indult biintetéeljaras. 2 fiatalkordval szemben indult szabdlysértési eligras a Stimegi
Renddrérsdn. A telepiilésen gyermek, illetve fiatalkort személy sérelmére elkévetett
vétségi vagy bintets eljaras nem indult.

Ukk kézségben a 2018-as év soran gyermek, illetve fiatalkori személy ellen nem
indult blintetd eljaras, azonban szabalysértési eljaras tébb alkalommal is indult 1
személy esetében. A telepiilésen gyermek, illetve fiatalkorl személy sérelmere
elkdvetett vétség vagy blincselekmény végett nem indult eljaras.

Dabronc, Hetyef, Zalaerdéd, Zalagydmérd, Riaacs, Megyer, Zalameggyes,
Slimegpraga, Bazsi kbzségekben 2018, év soran gyermek, illetve fiatalkor(i személy
ellen nem indult blintets, valamint szabalysértési eljaras a Stimegi Rend6rérsén. A
teleplilésen gyermek, illetve fiatalkord személy sérelmére elkOvetett vétségi vagy
blintet6 eljaras nem indult.

Gyermekes csaladokon beliili bantalmazasok eléfordulasa a telepiiléseken:

- Zalagyomors és Ukk telepiilésekrél 1-1 esetben tortént jelzés a Gyermekjoléti
Szolgalat vezetéje felé, melyben a gyermekkort vagy fiatalkort személy, valamilyen
modon érintve volt. Goganfa telepillés viszonylatdban 4 esetben tértént jelzés a
Gyermekjéléti  Szolgalat  vezetSjének, gyermekkorl személy  valamilyen
veszélyeztetése miatt.

Jellemzé problémak gyermekkoruak korében:

Jellemzé problémék a gyermekkori személyek kérében a kerékparral elkbvetett
szabalysértések (vildgitas hidnya, jardan valo kbzlekedés), valamint megjelenik a
dohanyzas, ill. az alkalmankénti italfogyasztas problemaja.

Probléma tovébba a gyermekkori személyek kérében az iskolakban tdrtent
béantalmazéasok, verekedések, valamint egymas értékeinek  eltulajdonitasa (pl.
mobiltelefon). Fenti problémak eseti jelleggel forduinak elé, az alkalmazott rendéri
intézkedgés ilyen esetben a figyelmeztetés, esetleg a sziilbk tajekoziatasa.”

Fiatalkortak kérében:

Megfigyelhets a dohanyzés, valamint az italfogyasztds rendszeressé valasa,
valamint el6fordulnak kisebb foku kézlekedési szabdlysértések (pl.. segédmotor
kerékpérral bukdsisak hidnya, engedélynélkilli vezetés, utas széllitds, kerékparok
vildgitdas hiénya, vagy lakott teriileten kivil a lathatésag hidnya), ezek
altalanossagban  figyelmeztetéssel, felvildgositassal  orvosolhatok.  El6fordulo
probléma tovabba a fiatalkoriak kérében az iskolékban (6rténd béantalmazasok,
verekedések, valamint egymas értékeinek eltulajdonitasa is.”

LUkk telepiilésen 1 16 fiatalkory személy volt, aki a 2018-as évben notorikusan
szabalyt szegett, vele szemben szabalysértési eljaras indult.
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Szakmai tevékenységek, ellatottak szama
Az esetmenedzselés
A Csaladd-és gyermekjoléti Kbézpont a hatosagi intézkedésekhez kapcsolédo
tevékenységek ellatasa érdekében esetmenedzselést végez, melynek soran az
esetmenedzser az igénybe vevd és az esetkezelésbe bevont szakemberek,
szolgéltatok és ellatast nyujtok tevékenységét végigkiséri, egylitimiikidesiket
koordinalja.
Ellatottak szama:
Az alabbi tablazatban mutatjuk be az év soran a jarasi teleplléseken hatdséagi
intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szamat lezart allapot, vagy a december 31-
i dllapotok szerint. ,

Hat6ségi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama

Telepiilés védelemb | ideiglenes | nevelésbe | utégondozas | 6sszesen:
neve: e vett hatallyal vett ,
201 | 201 | elhelyezett szakellatasb
7 8 ol kikeriilt

védelembe vételre, vagy a szolgélat iranyitotta hozzank tandcsadas céljabol (pl:
kapcsolattartas miatt).

Rendszeres szolgaltatds a kapcsolatiigyelet és egyéb specidlis szolgaltatds
biztositasa is. A szolgaltatast igénybe vevék kozil tobb esetben a védelembe vétel
soran egyéb specidlis szolgaltatast is biztositottunk, t6bbszdr egyszerre tobb tipust,
valamint van olyan szolgaltatds igénybe vevs, ki csak a specidlis szolgltatast
igényelte.

Az alabbi tablazatban mutatiuk be, hogy a 2018. év sorén Osszesen hany
szolgaltatast igénybe vevé keriilt nyilvantartasunkba nem, kor, valamint specialis
szolgaltatas igénybe vevd szerint (csak specidlis és hatdsagi intézkedésben érintett).

Kézpont szolgéltatasait igénybe vevé személyek szama nem és korcsoport szerint

201 | 201 {201 201 |[2017 | 2018 | 201 |201
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Az esetmenedzseri munka a gyermekeken kiviil a gyermekek sziileivel, térvényes
képviselivel végzett munkat is jelenti, valamint azok az egyszeri esetek is
esetmenedzseri munkat igényelnek, ahol kotelezd egylttmikodésen alapuld
tevékenység nem folytatodik. llyenek példaul a hatosagi felkerésre csaladba
fogadas, vagy annak felllvizsgalatanal javaslattétel, egy hivatalbdl indult, vagy
szolgdlat altal kezdeményezett védelembe vételi eljards sorédn nem kerllt sor a
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2018. évben hatosagi ligyben 6sszesen 392 fével volt kapcsolatunk, elézd évek
adataihoz képest lényegi valtozas nem tértént.

Specialis szolgaltatast igénybe vevék adatait nem lehet ésszehasonlitani a KSH
adatszolgaltatas tartalmanak évente torténd véltoztatasai miatt, 2018. évben 147 6
vette igénybe, ebbé! kdzel fele jogerGs hatosagi intézkedéssel is érintett.

Az egyszeri esetek is komplex munkat igényeltek, mely t6bbszdri talalkozast
jelentettek a csaladokkal, a javaslattételhez kérnyezettanulmany és jelzérendszer
tagoktol javaslat, tapasztalata kérése, csaladtagokkal személyes taldlkozdsok
torténtek meg.

Szakmai tevékenységek adatai:

Az esetmenedzser munkaja soran az aldbbi tdblazatban szereplé szakmai
tevékenységeket végzi a gyermekek és csaladjaik korében:

Hatbségi intézkedésekhez kapcsolodd szakmai tevékenységek (egyszeri és
rendszeres) és az ellatott kiskoruak szama
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Onalloé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok, programok:

Utcai és lakdtelepi szocidlis munka:

E feladatellatds a jaras és Siimeg teleplilésszerkezetébdl, nagysagabol adédoan
Tesco parkold, Piactér, Ifjisag utcai jatszotér, mint Simegen a gyermekek és
fiatalkortiak altal csoportosan leggyakrabban latogatott helyekre korlatozddhat csak,
e helyeken is 3-6 gyermek van egyszerre, jelzés vellk kapcsolatosan nem érkezett.
Telepliléseinken nincs ,plaza” és olyan lakételep, ahol az utcan csellengd gyermekek
magas szama probléma lenne. Nem jutott tudomasunkra olyan gyermek, akit a
lakasbol kitettek. igy olyan programelemeket nem' biztositottunk, mely az utcan
csellengd gyermekeket célozta volna meg, mivel ilyen jellegli probléma, igeny nem
mertilt fel.

Kapcsolattartasi tgyelet:

Egy idépontban parhuzamosan harom helyiség &ll rendelkezésre, melybsl egy csak
helyszin biztositasa, kettd feligyelt, szakembert igényl6 kapcsolattartas.

Az &v soran 6sszesen 15 (2017. évben 31 volt )kapcsolattartasi tevékenység
val6sult meg, az dsszes ellatott szama 18 f6 volt ez 8 (2017. évben 7 ) csaladot
jelentett.

Mindegyik kapcsolattartas gyamhivatali hatdrozat alapjén lett biztositva. A valtozas
2017 évhez viszonyitva a tevékenység szadmaban volt jelents, (a csaladok és
személyek szamaban nemii9 Ennek oka, hogy tdbb személy nem él kapcsolattartasi
jogaval rendszeresen, illetve van, aki egydltalan nem, igy a megvaldsult
kapcsolattartasok szama felére csdkkent.

A kapcsolattartasok tapasztalata valtozo, tobb esetben eléfordult, hogy a jogosult
sz{l6 nem jBtt, a kapcsolattartasok ideje alatt kell6 odafigyeléssel a konfliktusban
érintett felek nem talalkoztak, a sziilé gyermek kapcsolatot segitettik. A gyamhivatal
felkérésére a vezetett kapcsolattartasi naplé alapjan megirtuk tapasztalatainkat,
illetve kérésre javaslatot tettiink a kapcsolattartas tovabbi szabalyozasa targyaban.

Koérhazi szocidlis munka:

Siimegen nincs olyan sziilészet, és gyermekosztaly, ahol a korhazi szoc
szlikséges.

A t6rvény a pszichiatriai és rehabilitacios osztaly esetében teszi feladatta a korhazi
szocialis munkat.

Szerencsés helyzetet teremtett az, hogy a kérhdzban egy f6alladsu sajat korhazi
szocidlis munkast alkalmaznak, igy a vele torténd egyuttmiikédés elegendd volt az
&v soran. Mivel évente egy-két esetben kerll be fiatalkorl a pszichiatriara, igy
gyermek mmm.ﬂmco: nem kérték wm@:mmmc:xmﬁ a felnétt pszichiatriai cmﬁm@mxxm_
kapcsolatos szocialis munkat sajat hataskdrben a kérhazi dolgozd megoldotta, igy
kilon jelzése, segitségkérése nem volt.

s munka

Készenléti szolgalat:
A Készenléti szolgéalat feladata az, hogy a Csalad- és gyermekjoléti Kézpont
nyitvatartasi idején kiviil is az arra rszoruldk szamara megfelels téjékoztatast,
informéciét tudjon adni, szikség szerint pedig intézkedest tegyen vagy
intézkedés megtételét kezdemenyezze.
telefonszam: +36-70/457-5396
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A telefonos készenléti ligyelet a Kdzpont nyitvatartasi idején tdl, 169 ératdl masnap
reggel 8% 6raig, hétvégén és Unnepnapokon barmilyen idépontban segitséget nydjt.
A Csalad- és gyermekjoléti Kézpont munkatarsai (kdzpontvezetd, esetmenedzser,
csaladsegits) egymast felvaltva, forgd rendszerben latték el az Ggyeletet.

2018. év soran 8 (2017. év soran 15) hivas érkezett. A hivasok mindegyikénél
személyes segité szolgaltatasra is szikség volt. Az esetek tobbségében nevelésbe
vétel alatt allo gyermekek szokése miatti jegyzOkényvezéshez kérték hatdsagi
tanGként megkerliésikkor a rendérségen a segitséglinket.

Elmondhato, hogy a hatésagi ligyekben érintett, veszélyeztetett gyermekek esetében
volt igény erre a szolgaltatasra. A jelz6rendszeri tagok kozll a rendérség, ki
folyamatos Ugyeletet lat el vette igénybe segitségiinket. Lakosok, és egyéb
jelzérendszeri tagok a munkaidejikén kivil nem tapasztaltak, illetve tapasztalhattak
olyan krizishelyzetet, mely indokolta volna hivasunkat.

Jogi tdjekoztatasnydijtas:

A jogasz végzettségl, megbizasos jogviszonyban foglalkoztatott szakember segiti a
hozzank forduld egyének felmerllG igényei kielégitését (tanacsadéds, irat
beadvanyszerkesztés, keresetlevelek megfogalmazasa).

A hozzairanyitott ligyfelekkel kapcsolatos tevékenységérél folyamatos visszajelzést
ad a csaladsegitének, esetmenedzsernek.

A tanacsadas napja és pontos idépontjara az Ugyfeleket a vezetd szervezte havi 1
alkalommal minden hénap elsé hétféi munkanapjan.

2018. évben a havi egy, éves szinten 12 alkalommal 15 tevékenység soran 14
ellatott vette igénybe a jogi tanacsadast, el6z6 évhez hasonléan.

Pszicholégiai tanacsadas:

A megbizasos jogviszonyban foglalkoztatott két f6 pszicholégus éves szinten
286 oraban végezte a Csalad- és gyermekjoléti Kézponthoz forduldk és kliensek
pszicholégiai vizsgalatat, tanacsadasat, szakmai ellatasat, az illetékes
esetmenedzserrel, csaladsegitével folyamatosan konzultdlva. Az Odraszam kis
mértékben 14 draval szitkséges volt az el6z6 évekhez képest nbvelni, mivel a
pszicholdgiai tanacsadast 2017. évben, §sszesen 72 gyermek és azok szlilei vettek
igénybe a varolista alapjan, ez 2018 évben mar 103 f6t érintett. Az ukki szolgalat
terliletérdl 31 5, a csabrendeki szolgalat terlletérsl 18 16, 54 6 a siimegi szolgalat
illetékességi terliletérdl érkezett. [E szamok tiikrében elmondhatd, hogy egy
gyermekre jutd tanacsadasok szama viszont a nagy igény miatt csbkkent, 2017
évben 3,8 tanacsadas jutott egy fére, 2018. évben ez minddssze mar csak 2,8
tanacsadas egy foére vetitve.

Egyik pszicholégus kétheti rendszerességgel délutantol késé esti érakig, a méasik
pszicholégus heti legalabb egy alkalommal délelétti drakban biztositotta az ellatast.

Az évrél évre nagyban megndvekedett igények miatt sziikségessé vait egy varolistat
késziteni, a siirgs, azonnali helyzeteket igényl6 segitségnyujtast 2-3 héten belll
kellett megoldani, a gyamhivatal altal elirt vizsgalatokra a gyermekek atlagosan 3-4
hénapot vartak.

A 103 f6b8l 42 6 allt hatdsagi intézkedés alatt.

A délelstt dolgozé pszichologusunk vallalta, hogy a jarasi iskoldkban, 6vodakban
végzi a vizsgalatot és tanacsadast egyrészt annak érdekében, hogy egy éra miatt a
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egyaltalén nem tudott beinduini.

A 2018-as évben az alabbl kdzalkalmazott] jogviszonyban 4l kollégak biztositottak a
csaldd- &s gyermekjdiéli szolgditatisokat (szolgalat és kdzpont) intézménylinkben:

Varjiné Kovacs Melinda esetmenedzser

Mori Kriszting esetmenedzser

Dorméan Judit szocidlis asszisztens, 2018. jGlius 161 Kovérazi Erika szocidlis
asgszisztens

Ferenczi Timea csalidsegits, teleplilési jelzSrendszeri felelSs, 2018. szeptember 1~
t61 évodal és iskalai szoclalis segité .

Tans-Marké Zsofia 2018 jilius-10l csaladsegitd, telepliési jelzdrendszeri felelés
Mesterhazy Bernadett csaladsegité 2018. okigber 10-ig

Kulics Livia csalédsegitd

Bakos Kitli kézpont vazet§, jarasi jelz8rendszer| tandcsadd”

Megallapithaté, hogy a szolgalfatds személyl feitételel a csaladgondozdk szamat
tekintve megfelel a jogszabalyi elSirdsoknak. Egy 16 csglédsegitd munkatdrsat a
fenntartd a képesitési elirdsck teljesitése aldl felmentett Térgyi feltdtelek
megfeleldek. A szolgilat széleskdrli tevékenysége mind a csalddsegiiés, mind 2
gyermekjoisti szolgaltatds tekintelében a jogszabalyl eldirasoknak megfeleld.
Adminisziracids tevékenységiik megfeleld. .

Az észield- &s Jelzérendszer hatékony mikodietése érdekében meglett

tevékenysagik minden tekintetben kiemelkeds.”

Jeten helyszini ellendrzés sordn dttekintett dokumentumok, nylivantartasok és
sziroprobaszeriien kivalasziotl elldtolti iratok rendezettek, jogszerlek, szakszerlen,
pontosan vezeteltek. Az sngedélyes altal mikbdtetett szolgaltatdsok szakmai
biztositasa, & szakmai munka $sszességében megfelel a jogszabdlyl elSirdsoknak.”

Etkezietés:
Felhivom a figyelmet a Szakmal rendelat aktulis modositdsara {20-22. §), amelyre

tekintettel az egysb Bzbhelyként szocidlis étkeztetést nyujté engedélyes fenntartdja
4]

2018. junius 30-4ig kbteles kérelmazni az engedélyes altal nydjtott szolgaliatisra
vonatkozé adatok — szacidlis konyhéra vagy népkanyhéra tartend — modositdsal.”

A fenti tijekoztatasra a fenntarld kérelmét kavetsen a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Hatésagi Foosztaly 2019, janius 25-én keit VES/601/00488-2/2018.
szamu hatarozatival a szocidlis dtkeztetés szolgaltatds adatait a szolgaltatdl

nyilvantartasban szociélis konyhdm modositotta.

Ukk, 2019, méjus 13.
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