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a 2019. majus 27-én tartandé képviselé-testiileti iilésre

Tisztelt Képvisels-testiilet!

Rigacs kozségben a falugondnoki szolgéltatas 2001. januar 1-t61 érhet el. Az Snkormanyzat
fenntartdsaban miikddsé falugondnoki szolgdlat a szolgaltatéi nyilvantartisba vald
bejegyzéssel — tanusitvany kidllitdsaval — kapta meg a mlikddéséhez sziikséges engedélyt.

Rigics Kozség Onkorményzata KépviselS-testiilete — a személyes gondoskodast nyuajto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 39 § (1)-(9) bekezdései, a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi torvény (Szt.) 60 §. (1)-(6) bekezdései alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgaltatdsdnak jelenleg is érvényes szakmai programjat a 48/2018. (12.11.) 6nkormanyzati
hatdrozatival hagyta jova, egyuttal hatalyon kiviil helyezte a 24/2015. (04. 29.)
onkormanyzati hatarozattal elfogadott szakmai programot.

A falugondnoki szolgalat egyszemélyes szolgaltato, a falugondnok munkajat a szolgéltatast
fenntarté 6nkorméanyzat polgarmester vezeti. Rigics Kozség Onkorméanyzatanak Képvisels-
testiilete a falugondnoki 4llas betoltésére Németh Zoltan 8348 Rigacs, Kossuth utca 34. szam
alatti lakost nevezte ki kozalkalmazottként 2015.05.01. napjatél a 25/2015. (04. 29.)
onkorményzati hatdrozata szerint. A falugondnoknak szakképzettségét megszerezte 2016.
mdjusban. A falugondnoknak tovdbbképzésen is rtészt kell vennie, legutébb 2017.
Januarjaban volt 3 napos 40 6ras képzésen Papan, Jatszmak és konfliktuskezelés cimmel.
2016. évben a munkavallalét felvették a személyes gondoskodést végzd személyek miiksdési
nyilvantartasba.

Tevekenységemet a fenti idSponttol az elfogadott szakmai programban meghatérozottak
szerint végzem.

A jelenlegi falugondnoki gépjarmi palyazat Gtjan 2015. szeptember 30-t6] keriilt beszerzésre
a korabbi 2008. évben forgalomba helyezett Renault Trafic tipusi gépkocsi helyett, amely
szintén hasonlé miszaki adatokkal rendelkezik. Rendszdma: NGF 675. Biztositassal,
CASCO-val rendelkezik, s gondoskodik az 6nkorményzat a rendszeres karbantartasarol és
miiszaki ellendrzésérél. 2018. évben 16 962 km-t (2017. évben: 16 521 km) kozlekedett a
gépjarmi. A havi futds mennyisége atlagosan 1414 km kozott volt.

A fenntarté a falugondnoki szolgdlat 4ltal nyujtott szolgéltatdsokat, igénybevételi
lehetdségeket, a falugondnok nevét, elérhetéségét a helyiek szamara elérheté modon és helyen
nyilvanossagra hozza, és kialakitja a kapcsolatot a helyi szomszédos és kistérségi
szervezetekkel €s szakemberekkel, akikkel egyiittmiikodésben a feladatokat hatékonyabban
tudja ellatni.

Napi szinten kapcsolatot tartok: a polgarmesterrel, az dnkormanyzat hivatalaval, dolgozodival,
a képviselO-testiilet tagjaival, a telepiilés hazi szocidlis gondozdjaval, 6vodaval, konyhaval,



csaladsegitd intézménnyel, a haziorvossal, s a masik oldalon a lakossaggal, az esetenként és
rendszeresen ellatott személyekkel.

Az Onkormanyzatnak célja, s feladatim ellatdsa soran el6térbe helyezem az alabbi
szempontokat: a hatranyos helyzetl, szolgaltatashidnyos kistelepiilés esélyegyenldségének
novelése, az ott ¢lok éEletfeltételeinek javitasa, a jobb életmindség elérése, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elGsegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kozosségfejlesztés, igény szerint a kistérségi
kozlekedési szolgaltatdsokban vald részvétel, a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz
igazodd egyéni igények kielégitésének biztositasa.

Feladatellatdsomat a szakmai programban meghatarozottak szerint, a mindenkori lakossagi
sziikségletek figyelembe vételével, dontéen 6nalloan végzem.

Alapfeladataim kozé tartozik a szocialis étkeztetésben, a hazi segitségnyijtashoz kapcsoléds

feladatokban, a csalddsegitésben és a kozosségi és szocidlis informdcidk szolgdltatdsdaban
torténd kbzremitkodés.

Rendszeres feladataim kozé tartozik a szocidlis étkeztetést igénybevevOk szamara az ebéd
kiszallitaisa Goganfan 1évé konyhardl, amelyet a zalameggyesi és az ukki kozségek
falugondnokaival megosztva oldunk meg a polgarmesterek szobeli megallapodésa szerint.

A hazi segitségnytjtason beliil heti rendszerességgel a gyogyszerek kiszallitisat is végzem az
ukki haziorvostdl, illetve a Simegi Gyodgyszertarbol. Ilyen alkalmakkor kiilénbozd
bevésarlasokra is sor keriil, pl. beszerzem a tdpot a gazdaboltbol, novény véddszereket
vasarolunk, lizemanyagot a flinyiréba, és egyéb 6nkormanyzati vasarlasokat végzek, valamint
a lakosoknak igény szerint alapvet6 élelmiszereket, vagy helyben be nem szerezhetd dolgok
vasarlasat latom el.

Igény szerint tobb alkalommal nagyobb bevasarlasra is szallitok személyeket, ugyan van a
telepiilésen vegyes bolt, de miiszaki, gazdabolt és egyéb szakbolt nincs, és a buszkdzlekedés
nem alkalmas az ilyen aruk szallitasara. Az onkormanyzat utdnfutoval rendelkezik az igénylé
lakosségi szallitdshoz és az 6nkormanyzati anyagok szallitasa is megoldhato.

A csalddsegités keretében a gyermekeket sziikséges vizsgalatokra, nevelési tanacsadéhoz,
szakorvoshoz széillitom. A siimegi nevelési tanicsadoba az ukki tagdvodabdl az ukki
falugondnoki szolgélattal egyiittmiikddve felvaltva biztositjuk a gyermekek szallitisat. Az
6vodas és iskolas koru gyermekeket szinhdzba, moziba, kiranduldsra, sportversenyekre,
tanulmanyi versenyekre, kozosségi rendezvényekre juttatom el.

Az id08s beteg embereket haziorvoshoz, jarobeteg szakrendelésre, egészségligyi intézménybe
szallitom és kisérem.

A falugondnoki szolgéltatds valamennyi eleme téritésmentes, azért az igénybevevék
szolgaltatasi dijat nem fizetnek.

Egyéb kozosségi feladatokat is ellatok, példaul slirgds postat szallitok, hirdetményeket,
plakatokat, értesitéseket kézbesitek, a kozOs hivatal részére sirgls személyszallitast,
irattovabbitast, pl. palyazati anyagok, foldhivatali és egyéb hivatali ligyintézést is végzek.

A valasztasok, népszavazasok lebonyolitasaban is biztositom a szallitasi feladatokat.

Ezek mellett a kozfoglalkoztatottak felligyeletét és iranyitasat, a hivatali Onkormanyzati
Ugyintézést ellatd polgarmester széllitidsaval segitem munkdja elvégzésében. Beszerzem a
kozfoglalkoztatotti munkahoz sziikséges targyi eszkdzoket, alkatrészeket, és a dolgozdkat
szallitom sziikség szerint orvosi alkalmassagi vizsgalatra. Magam is kiveszem a részem a
flinyirasban, illetve télen hoeltakaritasi munkakat is ellatok.

Munkdm sordn elldtom a tevékenységemmel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat: a
menetlevélen kiviil napi km-Gsszesitélapot, tevékenységi naplot is vezetek. A szocialis
étkezOk esetében az ebéd rendelésében, illetve az igénybevevok napi jelentésében szikség
szerint kdzremiikodok.




A lakosokkal a kapcsolattartasra az esetek tobbségében az igénybevételkor kerlil sor, a
szolgaltatasok igénybevétele torténhet telefonon és irasban is.

A fenntarté és az engedélyes kapcsolattartdjanak neve és elérhetSsége adatok valtozasat a

szolgaltatoi nyilvantartisban 2018.10.30-an kezdeményeztiik, melynek Aatvezetése
megtortént.

2018. évi falugondnoki szolgilat ellenérzésére keriilt sor 2018. augusztus 15-én a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya részérdl. A falugondnoki
szolgalat mikodését engedélyezé szerv altal lefolytatott helyszini ellendérzésrél késziilt
jegyz6kényvben leirt megallapitasai szerint a szolgilat miikodésében a dokumentumokat
rendben talalta. Viszont megallapitotta a szakmai programot a hatdlyos jogszabdlyi
eléirasoknak megfeleléen at kell dolgozni. A Szakmai program el6zdekben ismertetett
1dépontban modositasra keriilt, jelenleg az van érvényben.

A falugondnok munkéjaval kapcsolatban 2018. évben panaszbejelentés nem érkezett.

A legjobb tudasom szerint odafigyeléssel, és lojalitdssal kivanok megfelelni a
munkakorombdl adodé feladatok elvégzésének, mert szamomra és a lakossag szamara is igy
lehet csak optimalis a kélesonds egyiittmitkGdésen alapuld szocidlis munka.

Kérem a Képviseld-testiiletet, beszamolomat sziveskedjen megtargyalni, majd elfogadni.

Rigacs, 2019. majus 24.

Németh Zoltan
falugondnok



