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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

ALTALANOS RESZ

1. A szabalyzat célja, hatilya

A szabilyzat célja, hogy a panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével sszetliggd szabdlyokrdl szolo 2023, évi XXV. torvényben (a tovabbiakban:

Panasztv.) foglalt eljarasi szabdlyok jogszerii és hatékony alkalmazasanak biztositésa, ezaltal a
Goganfai K6zos Onkormanyzati Hivatal (tovabbiakban: koltségvetési szerv)

- Bazsi Kozség Onkorményzata,

- Dabronc Kézség Onkormanyzata,

- Goganfa Kézség Onkorményzata,

- Hetyefd Kozség Onkormanyzata,

- Megyer Kézség Onkormanyzata,

- Rigacs Kozség Onkormanyzata,

- Siimegpraga Kozség Onkormanyzata,

- Ukk Kézség Onkorményzata,

- Zalacrdéd Kozség Onkormanyzata,

- Zalagyomoérs Kozség Onkormanyzata

- Zalameggyes Kozség Onkorméanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzatok)

az ugyintézés sordn a polgarok panaszainak és kozérdekii bejelentéseinek elbterjesztését

-

vizsgalatdt, érdemi elintézését egységes szabdlyozas alapjan ldssa el meghatérozott keretek kozott.

(tovabbiakban egyiitt: Szervezet).
A szabalyzat hatdlya nem terjed ki az altalianos kézigazgatasi rendtartasrdl szolo 2016. évi
CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) hatdlya ala tartozo igyekkel dsszefliggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

A szabalyzat nem vonatkozik a Stervezer azon dontéscire, int¢zkedéseire, amelyek mas

szervezetek eljarasa - igy kiilondsen birdsdgi, kozigazgatasi eljaras - soran vizsgalhatéak
felil.

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a Szervezet részére benyujtott, illetve az
illetékességbdl attett,
a) aszervezet tevékenységével és munkatarsaival,

b) a szervezet dltal megkotott kozszolgaltatasi szerzGdéssel, annak teljesitésével
kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések vizsgalata sordn.

2. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalasdra jogosultak
Szervezetiinknél a panaszok és kdzérdekli bejelentések kivizsgalasara Szokolyné Holczer
Rendta jegyzd jogosult.
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IL.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésere
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekll bejelentes olyan kériilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kézosség vagy az egész tarsadalom érdekét szol galja.
A kézérdekli bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Il
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJ}ELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kozérdeki bejelentések kezelése

a) Panasszal ¢s kozérdeki bejclentessel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel dsszefiggd targykdrben a szervezetiinkhoz.

b) A szervezetiinkhoz érkezd bejelentes megteheto:
Goganfai Kozos Onkormanyzati Hivatal:

— szoban: személyesen — 8346 Goganfa, Dedk Ferenc utca 23. - vagy telefonon
+36 87457-122 telefonszamon, amelyet a szervezetiink koteles irasban
rogziteni.

— jrasban: postai - 8346 Goginfa, Dedk Ferenc utca 23. - vagy elektronikus uton a
holczer.renata@goganfaikoh.hu e-mail cimen.

¢) A személyesen tett kozérdekii bejelentést a szabalyzat 1. szamii, 2. szamii mellékletében
foglaltak szerint ketté példanyban irasba kell foglalni és az egyik példanyt a kézerdeki
bejelentd szamara at kell adni.

d) Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elbiralasara nem a szervezetiink jogosult, a
panaszt vagy a kozérdekil bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyole napon beliil az
eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrél a panaszost vagy a kozérdekd
bejelentdt az attétellel egyidejileg értesiteni kell. Ha a kozérdeki bejelentés jogszabaly
megalkotasara vagy modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi
hataskorrel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

e) A panaszt és a kozérdekii bejelentést - ha Panasztv. eltérden nem rendelkezik - az
eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésetdl szamitott harmine napon belill kell
elbiralni.

f) Ha az elbirdlast megalapozd vizsgilat elérelathatélag harmine napnal hosszabb ideig
tart, errél a panaszost vagy a kozérdekil bejelentét - az elintézés varhato idopontjinak
és a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kdzlésevel - tajékoztatni kell.

) Szervezetiink az iigyben illetckes munkatars a panaszost vagy a kdzérdekl bejelentot
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.
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h) Szervezetiinknél az ligyben eljar6 munkatars a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elintézésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak minésiilo adat kivételével - a megtett intézkedésrol vagy annak mell6zésérdl - az
indokok megjeldlésével - a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét haladéktalanul értesiti.

1) Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérol
a panaszost vagy kozérdekii bejelentSt szervezetiink széban tajékoztatta, aki a
tajckoztatast tudomasul vette.

1) A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata mellézhetd.

k) A panasz vizsgdlata mellozhet6 a j) pontban meghatérozott eseteken kiviil akkor is. ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrél vald tudomasszerzéstdl
szamitott hat honap utdn terjesztettc ¢ld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul cléterjesztett panaszt ¢rdemi vizsgalat
n¢lkiil el kell utasitani.

I) Az azonosithatatlan személy dltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a
szervezetitnknek mellézni kell.

m) Az 1) pontban meghatarozottak alkalmazasatol ¢l lchet tekinteni és ebben az esetben a
panaszt vagy kozérdekii bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a koézérdeki
bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

n) A panaszos vagy a kozérdekl bejelentd személyes adatai - az o) pontban foglaltak
kivetelével - csak a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsdra hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsihoz a panaszos vagy a
kozérdekii bejelenté egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekd bejelentd
szemelyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

0) Ha nyilvinvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemiien,
dontd jelentdségii valotlan informdciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
clbiralasat megalapozo vizsgalatot intézkedés mellézésével be Iehet fejezni.

p) Ha nyilvinvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelent6 rosszhiszemiicn,
donté jelentdségli valotlan informaciot kozolt és
a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortilmény mertil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
reszére at kell adni.
b) valdsziniisitheté, hogy maésnak jogellenes kart vagy egyeb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara

Jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
2. A panasz és kozérdekii bejelentésck kivizsgalasa

a) A panasz ¢s a kozérdekii bejelentés kivizsgaldsa sordn a panasz targyara vonatkozo
esetleges kiilon jogszabaly elbirdsai szerint kell eljarni.

b) A panaszt, kdzérdekii bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A kéltségvetési
szery vezetdje a beadvany tartalmitol fiiggGen donti el, hogy azt panaszkeént, vagy
kozerdekii bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdek(i bejelentés
tartalmatol fiiggden az ligyben eljaré (jogosult) munkatars - kizarolag a panasz
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d)

megfeleld érdemi elintézése érdekeben - kiegészitd adatokat is kérhet a sérelmezett
tiggyel kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevo személytol.
A Panasztv. 2/A. 4. § (1) - (4) bekezdései rendelkeznek azokrol az esetekrél, melyek
sordan a panasz vagy koézérdekl bejelentes vizsgalata mellozhetd. Ezekben az
esetekben a vizsgalat melldzésérol a kéltségvetési szerv vezetdje dont. Az adott
témakodrben tobbszordsen ismétlddd panasz, kozérdekil bejelentés kivizsgalasarol
szintén a koltségvetési szerv vegetdje dont. A dontésérdl a panaszost tajékoztatni
kell.
A panasz ¢és a kozérdekl bejelentés kivizsgaldsa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok szerint €s hataridék betartasaval kell eljarni. A panasz ¢s
kozérdeki bejelentés kivizsgalasaért a panasz, illetve kozérdekii bejelentés tartalma
szerint érintett kéltségvetési szerv vegetdje felelos. A panasszal, kozérdeki
bejelentéssel kapesolatos dontéshozatalban nem vehet részt a szervezet olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.
A panasz, kozérdekli bejelentés kivizsgalasa soran az cljard koltségvetési szerv
vezetdje a szerveset mas szervezeti cgységétdl, munkatarsatol iratok, adatok
rendelkezésre bocesatasat kérheti. Amennyiben a panasz, kozérdeki bejelentcs
tartalma indokolja, helyszini cllendrzést is kell tartani, mely soran vizsgalni kell a
panaszban, kozérdekli bejelentésben foglaltakat. Hidnyossag, szabalytalansig
megallapitasakor vizsgalni kell annak okat, az érintett(ck) személyi feleldsségct.

Amennyiben a panasz, kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a panaszost,
bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatasra a szervezet épiiletében kerilt sor, €s
arrol jegyzokonyvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben - a bejelentd
kérésére - a jegyzokonyv egyéb helyszinen is felvehetd.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentés a szervezettel jogviszonyban 1¢vo
személyre vonatkozdan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett munkaltatoi
jogkort gyakorlo személy részére is meg kell kiildeni. A munkaltatoi jogkort
gyakorld személy jogosult megtenni annak sziikségessége ¢s megalapozottsiga
soran a panasszal érintett személlyel szembeni munkajogi, polgari jogi,
szabalysértési, illetve biintet6jogi intézkedéscket.

A szervezetre, annak mitkddésére vonatkozo panasz, illetve kozerdeki bejelentés s
annak alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén a szervezeti integritast sérto
események kezelésére vonatkozo szabalyzat rendelkezései szerint kell eljamni.
A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— ajogszerii vagy a kozérdeknek megfelelo allapot helyreallitasarol, illetve az

egyébkeént sziikséges intézkedesek megtételérol.

— a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

— az okozott sérelem orvoslasarol és

— indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol.
A vizsgéalat befejezésekor annak eredményérdl, a megtett intézkedésekrol, vagy
annak mellézésérdl - az indokok megjeldlésével - a panaszost, kozérdeki bejelentot

irasban, a Panasztv. 5. § (2) bekezdésben foglaltak megfteleld alkalmazasaval
haladéktalanul tajékoztatni kell.

n
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k) A panaszos, kozérdekii bejelentd szemelyes adatai - az 1) pontban foglalt eseten

—

talmenden - csak a panasz, bejelentés alapjdn kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskérrel rendelkezé szervnek adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos, bejelentd egyértelmiien,
irdsban hozzajarult. A panaszos, bejelentd adatai egyertelmii hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatdk nyilvanossagra.

Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmiien megallapitisra keriilt, hogy a panaszos,
bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel Osszefliggésben blincselekmény vagy
szabalyseértés clkovetésére utalé koriilmény meriil fel, a panaszos, bejelento
személyes adatait az cljaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy szemely részére at
kell adni. Amennyiben a vizsgalat soran cgyértelmilen megéllapitasra keriilt, hogy
a panaszos, bejelentd rosszhiszemiicn jart cl, és alappal valoszinGsithetd, hogy czzel
masnak kart vagy egy¢b jogsérelmet okozott, adatait az cljards kezdeményezésére,
Iefolytatasara jogosult szerv részére - kérelmére - at kell adni.

A panaszok ¢s kézérdeki bejelentések kivizsgalasarol, illetve a tett intézkedésekrdl
a panaszt, kozérdekii bejelentést kivizsgalo szervezeti egység, munkatdrs koteles a
Jelen szabilyzat 3. szdmit melléklethen és a 4. sziami melléklethen tfoglalt
tartalommal nyilvantartast vezetni.

A szervezet a kontrolltevékenység keretében rendszeres idékozonként attekinti a
becrkezett panaszokat, kozérdeki bejelentéscket, értékeli az azokra adott valaszokat
annak érdekében, hogy folyamatosan médositsa tevékenységét a panaszok
megelbzése, csokkentése érdekében.
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Iv.
ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabéalyzata 2024. powgpsb e= Zf napjan lép
hatalyba.

A koltségvetési szerv vezetdjének kell gondoskodni, hogy a kézerdekt bejelentések, panaszok
kezelésének szabalyzataban foglalt eldirasokat az Erintett munkatarsak megismerjék, annak
tényét a szabalyzat 5. szdmi mellékletében szerepld megismerési nyilatkozaton alairasukkal
igazoljak a hatalybalépés napjaval cgyidejiileg.

Goganfa, 2024, fWigunber 27 -

t L
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Szokolyné Holczer Rendta
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1. szanmr melléklet

A bejelentés maodja:
Helyszin:
Bejelentést rogzitette:

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kozérdeki bejelentés
Bejelentés idopontja: ¢v honap nap

(Ggyintézd neve/szervezeti egysége)

Jelen vannak:

A bejelento adatai:

A bejelentd neve:

Lakcime:
Telefonszam. e-mail:

Zart adatkezelést kér-¢? Igen Nem

alairas

A panasz vagy kozérdekii bejelentés rovid leirasa: (folytatas a lap hatoldalan)

k.m.f

........SC(.’I'!‘(".'.L’tl tdijékoztatta a Bejelentér az Ot megilletd jogokrol és terheld kitelezetségekral
Bejelenti  idjckoztatdst  kapott  arrél,  hogv  bejelentése  tartalmanalk valodisdgdért  biintetdjogi
feleldsséggel tartozik ésivagy amennviben bejelentése megalapozatlannak bizonyvul illetve a bejelentett
személy becsiiletét jogtalamul sérti, a bejelentett személy személves érdekei megvédésére pert indithat
Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsaval tudomesul ves=i ¢ tajékoztatasi!

Kelt:

bejelentd aldirdasa szervezet részérdl felveite

o
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2. szamur mellékiet

Jegyzokonyv
Késziilt (név) érintett szobeli meghallgatdsan 20 ev
ho napjan (cim) alatti

helyiségben.

Jelen vannak:

(az arra kijelolt ssemély)

(érintett)

(jegyzOkdnyvvezeto)

Az arra kijelolt személy: meghallgatist megnyitja,
—  megallapitja, hogy a szdbeli meghallgatison megjelentek-c. illetve, ki nem jelentmeg

— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijelolt szemdly tdjékoztatja a jelenlévoket a meghallgatas okarol:

Az arra kijelolt személy meghallgatja az érintettet:

Az arra kijelolt személy a tényillas tisztazasa keretében:
szakértot vesz igénybe

k.m.f.

az arra kijeldlt személy erintett

Jegyzakdnyvvezeto
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3. szamu melléklet
NYILVANTARTAS

A panaszokrél és a kozérdekii bejelentésekrol

A bejelenté A kozérdekii bejelentés Az elintézés modja
= =
e . - =
z Eljaras | & s
© indult | & =
A e = =
Neve Elelrheto s & £
sége =
—_—T
=3
S I ror
Mire irg I - Tovabbitas
lire iranyu Targva, F‘ Elintézés - mely
aiy Y 3 4 : i R T
Kérjiik az adatokat a rovid leirisa = dituma hatésig Kérjiik, jelélje a
tovibbitott példdinybol részére megfeleld celliaban

tirilni! "x" jellel!

0 0 0
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KIMUTATAS

4. szamu melléklet

2 20.... évben a szervezethez érkezett kozérdeku bejelentésekrol

Sor-
szam

Megnevezés

Megallapitasok

A kozérdeki bejelentesek szama:

A kozérdekii bejelentésck tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

1) intézményi gazdalkodds (....db bejelentés)

2) tisztviselé magatartasa (....db bejelentés)

3) korrupcios eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyi mikodéstol eltérd gyakorlat(....db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A kizérdekii bejelentések kivetkezk szerint kertiltek
lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentes)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)

KIMUTATAS

a 20.... évben a szervezethez érkezett panaszokrol

Sor-
szam

Megnevezés

Megallapitasok

A panaszok szama:

A panaszok tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

6) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

7) tisztviseld magatartasa (....db bejelentés)

8) korrupcios eset (....db bejelentés)

9) jogszabalyi miikddeéstol eltérd gyakorlat (....db
bejelentes)

10) egyéb (....db bejelentés). mégpedig:

A panaszok kovetkezok szerint kertiltek lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orv oslasdhoz
sziikséges intézkedés megtortént (.....db bejelentés)
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5. szama melléklet
Megismerési nyilatkozat

A kézérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabilyzatiban foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok

betartani.
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